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Karte 2:
Netzwerke von NGOs

Karte 2 zeigt das Netzwerk von NGOs, die in
diesem Bereich titig sind, ohne die anderen
Organisationen. Im Vergleich zum Gesamtnetz-
werk zeigt sich deutlich, dass NGOs innerhalb
ihrer eigenen Gruppe nur wenig vernetzt sind.
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3. Bausteine fiir erfolgreiche
Biirgerdialoge zu Aufdenpolitik

Welche Lehren zu Biirgerdialogen aus anderen Politikfeldern lassen sich auf auflenpoliti-

sche Biirgerdialoge tibertragen? Welche Erfahrungen gibt es mit Biirgerdialog zu Aufienpolitik
bereits auflerhalb Deutschlands? Neben der einschlédgigen Literatur konsultierten die Autoren 27
Expertinnen, darunter Biirgerbeteiligungs- und Aufdenpolitikexperten im In- und Ausland sowie
Mitarbeiterinnen in Aufdenministerien in Frankreich, Grofibritannien, Irland, Kanada, Norwegen,
den USA und Schweden.

Als konkrete Beispiele aus dem In- und Ausland wurden u.a. die Vernetzungsaktivititen des
BMZ durch die eigene Agentur Engagement Global, die European Citizens’ Consultations (2009)
der King Baudouin Foundation und der Biirgerbeteiligungsprozess des BMUB um den Klima-
schutzplan 2050 betrachtet. Die Recherchen zu Biirgerdialogaktivititen im Ausland ergaben drei
Kategorien von relevanten Aktivititen: Erstens Programme, die Diplomatinnen zu Vortragen
entsenden, darunter Programme der Aufdenministerien der USA (State Department), Frankreichs
(Quai d’Orsay) und Grof3britanniens (FCO). Zweitens wurden Konsultationsprozesse betrach-
tet, die Fachoffentlichkeit und breitere Offentlichkeit zusammenbringen und zur Formulierung
politischer Leitlinien beitragen sollen. Hierzu gehdren das norwegische Refleks-Programm sowie
der irische und der kanadische Review der jeweiligen internationalen (Entwicklungs-)Zusammen-
arbeit. Zivilgesellschaftliche Deliberationsprozesse wie Canada’s World der Simon-Fraser-
Universitit sowie die Citizens” Assembly on Brexit in Grofbritannien bilden eine dritte Kategorie.

Der Ansatz des Auswirtigen Amts, seine Biirgerdialog-Aktivititen zu verstirken, ist zeitge-
maéf$ und sinnvoll. Dies zeigen sowohl die Bestandsaufnahme als auch die analysierten Beispiele
in dieser Studie aus anderen Politikfeldern und dem Ausland. Erstens sind andere Ministerien
in Deutschland bereits stirker und ebenfalls zu internationalen Themen in diesem Bereich aktiv.
Biirgerdialog hat im Idealfall positive Nebeneffekte, so ein Ergebnis dieser Aktivititen: Er stirkt
demokratische Fahigkeiten und erh6ht das Vertrauen in die Politik. Die anderen Ministerien
sowie andere befragte Auflenministerien erleben eine hohere Nachfrage nach den eigenen Ver-
anstaltungen, als sie befriedigen kdnnen. Zweitens begriifien viele der im Rahmen der Bestands-
aufnahme befragten Organisationen in Deutschland eine stirkere Rolle des Auswirtigen Amts
zu Biirgerdialog und Aufienpolitik. Drittens gelten Biirgerdialog und -beteiligung zunehmend als
wesentlicher Teil guter Regierungsfithrung. Transparenz, Dialog- und Konfliktfahigkeit werden
gerade in Zeiten von steigendem Populismus und internationalen Krisen immer wichtiger.

Das Auswirtige Amt gehort zu einem kleinen Kreis von Auflenministerien, die im Bereich
Biirgerdialog iiberhaupt aktiv sind. Es ist im Vergleich zu anderen Auflenministerien weit fort-
geschritten, was den Dialogcharakter der eigenen Veranstaltungen angeht. Die Beispiele bieten
dennoch vielfiltige Lehren fiir eine Starkung von Biirgerdialog zu Aufdenpolitik in Deutschland.

Aus der Bestandsaufnahme und den untersuchten Beispielen ergeben sich Bausteine fiir
erfolgreichen Biirgerdialog zu Auflenpolitik in drei Kategorien:

1. Welche Biirger sollen wie und wo erreicht werden?
2. Welche Art von Dialog ist sinnvoll?

3. Wie sind bestehende Akteure (besser) zu vernetzen?

Bausteine fi



Biirger: Auswahl und geographische Abdeckung

Was die Reichweite und Auswahl von teilnehmenden Biirgern betrifft, ergibt die Analyse von
Experteninterviews und Beispielen zunéchst, dass Biirgerdialog zu Aufienpolitik in Deutschland
deutlich mehr Menschen erreichen kann, aber nicht alle erreichen muss. Aufgrund der steigen-
den Unzufriedenheit vieler Wahlerinnen mit der Politik gibt es gegenwértig einen Trend unter
staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren, Biirgerdialoge insbesondere auf ,,abgehingte® oder
besonders unzufriedene Biirger zu konzentrieren. Kurzfristig ist das Instrument des Biirgerdi-
alogs jedoch ungeeignet, ,Verweigerer“ zuriick an den Tisch der demokratischen Debatte zu
holen, so die Meinung der befragten Experten. Hierzu gibt es gezielte Programme der politischen
Bildung, z.B. gegen Populismus, die bewusst auch ablehnende Akteure einbinden.

Ein Dialog tiber Aufenpolitik wire mit einer solchen fokussierten Zielvorgabe tiberfrachtet.
Letztlich sind Biirgerdialogmafinahmen des Auswértigen Amts und anderer interessierter Orga-
nisationen in Deutschland eher ein Beitrag zur Stairkung der pluralistischen Mitte (im weitesten
Sinne) der Gesellschaft als Teil der Bekdmpfung ihrer extremistischen Rénder.

Hier, so zeigen Bestandsaufnahme und Beispiele, gibt es Potenzial in zweierlei Hinsicht.
Erstens konnen bereits interessierte Biirger durch interaktivere Formate besser eingebunden
werden als bisher (siehe unten). Zweitens kann der Kreis der grundsétzlich interessierten Biirgerin-
nen erweitert werden: durch eine ausgewogenere geographische Verteilung von Veranstaltungen
in Deutschland sowie mit Formaten, die mehr Biirgerinnen und neue Zielgruppen ansprechen.
Dazu gehdren Kombinationen von Offline- mit Online-Formaten sowie kreative Veranstaltun-
gen, die zum Mitmachen anregen oder Auflenpolitik zum Beispiel mit kiinstlerischen Formaten
kombinieren.

Durch eine gezielte Ansprache von Biirgerinnen per Zufallsauswahl und Nachrekrutierung
kann schliefllich mehr Biirgerinnen das Angebot gemacht werden, am Dialog zu Auflenpolitik
teilzunehmen. Gerade dort, wo ein Interesse an einer Vielfalt von Biirgermeinungen in Deutsch-
land insgesamt besteht - wie etwa in Konsultationsprozessen -, ist die Sicherstellung eines
moglichst repriasentativen Querschnitts von Teilnehmenden wichtig. Dabei ist grundsétzlich zu
beachten: Je repriasentativer die Teilnehmerschaft sein soll, desto mehr zeitliche, finanzielle und
personelle Kapazititen (nicht zuletzt durch Nachsteuerungen) miissen aufgewendet werden."
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tur Engagement Global im Anschluss an die Verdffentlichung der ,,Zukunftscharta“ eine
,Zukunftstour® in allen Bundesldndern: Hierbei diskutierten die Teilnehmenden tiber die
Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen sowie mogliche Wege, diese

zu erfiillen.” Die Tour zeigt das Potenzial an Formaten im Rahmen einer Kooperation mit
zivilgesellschaftlichen Organisationen. Letztere nutzten dabei eine grofde Anzahl verschie-
dener Formate - von Workshops, Stadtrundgéngen und Theaterstiicken hin zu Zukunfts-
werkstétten und Poetry Slams.” Akteure, die sich an der Zukunftstour mit einer eigenen
Veranstaltung beteiligen wollten, konnten sich durch einen ,Werkzeugkoffer von Engage-
ment Global inspirieren lassen.

2015 deutschlandweit einen breit angelegten Biirgerbeteiligungsprozess zum Klimaschutz-
plan 2050 durch. Dieser schloss nicht nur Biirgerinnen, sondern in einem zeitgleich, jedoch
am Anfang separaten Prozess, auch andere Stakeholder mit ein - darunter Verbéande,
Kommunen und die Lander. Der Beteiligungsprozess kombinierte Priasenz-Veranstal-
tungen mit Online-Konsultationen. Hierbei wurde ein Maffnahmenkatalog mit insge-
samt 97 Vorschldgen erstellt, der in Teilen in den Klimaschutzplan der Bundesregierung
aufgenommen wurde. Fiir die Teilnehmerauswahl gab das BMUB eine Zufallsauswahl in
Auftrag. Das Beispiel zeigt, dass dies mit erheblichem Aufwand verbunden ist: An jedem
der finf Veranstaltungsorte sollten 100 Teilnehmende gewonnen werden. Um einen nach
Geschlecht, Alter und Bildung moglichst reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung

zu erreichen, rief die Umfragefirma IKU GmbH 76.451 Haushalte an. Insgesamt duflerten
3,2% der angerufenen Personen Interesse. Diesen wurde im néachsten Schritt Informa-
tionsmaterial zum Dialogprozess zur Verfiigung gestellt. Letztendlich nahmen von 555
Angemeldeten 472 Biirgerinnen teil. Fiir das darauffolgende Delegiertenforum und den
Online-Dialog wurden je zwei Biirgerdelegierte ausgelost.

London war es, reprisentative Biirgermeinungen iiber den Brexit zu sammeln, die iiber
die binire Diskussion zum Brexit (,leave®vs. ,,remain) in der britischen Offentlichkeit
hinausgingen. Das Konzept der ,Blirgerversammlung® ist dafiir ein etabliertes Format, um
Biirgermeinungen zu detaillierten Politikoptionen einzuholen. Fiir die Teilnehmerauswahl
verfolgten die Organisatorinnen einen nach klaren wissenschaftlichen Standards festge-
legten Prozess: Hier wurden zunichst Kriterien zusammengestellt, die eine repréasenta-
tive Gruppe von Wihlern ausmachen wiirden. Dazu gehorten Alter, Geschlecht, Religion,
ethnischer Hintergrund, soziale Schicht sowie das Abstimmungsverhalten im Brexit-Re-
ferendum. Die Organisatorinnen nutzten die Daten von vorherigen Online-Umfragen
einer Umfragefirma, um mogliche Teilnehmende zu kontaktieren. Den Teilnehmenden
wurden 200 Pfund pro Wochenende angeboten, um den Zeitaufwand zu entschiadigen und
um sicherzustellen, dass nicht nur diejenigen Biirger zusagten, die sich die Umstdnde von
zwei Wochenenden fern von Zuhause leisten konnten. Von 5000 Biirgern, die durch die
Online-Umfrage kontaktiert wurden, gaben 1179 Biirger ein Interesse an - eine ungewdhn-
lich hohe Anzahl, die die Organisatorinnen mit der Aktualitit und Brisanz des Themas
begriinden. 51 Teilnehmende wurden auf Basis der Reprisentativititskriterien ausge-
wiahlt.”


http://zukunftstour.zukunftscharta.de/programm.html
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/188-2017_BST_Endbericht_Klimaschutzplan_2050_Druckfreigabe.pdf
http://citizensassembly.co.uk/wp-content/uploads/2017/10/CAB-summary-report.pdf

Dialog: Formate, Feedback und Themen

Interaktivitat der Formate

Zwar fithrt das Auswirtige Amt bereits einige interaktive Formate wie die Open Situation
Rooms und die jahrliche Biirgerwerkstatt durch, doch zeigen die Beispiele in dieser Studie eine
Bandbreite an Formaten, mit denen sich solche Dialoge noch interaktiver und damit effektiver
gestalten lassen. Die Formate, mit denen sowohl das Auswirtige Amt als auch viele zivilgesell-
schaftliche Organisationen in Deutschland noch starker experimentieren kdnnten, reichen von
Biirgerkonferenzen und Biirgerpanels iiber Open Space Konferenzen bis hin zur Kooperation mit
YouTube-Stars und dem Live-Streaming von Veranstaltungen. Dabei bieten sich Kombinationen
von Offline- und Online-Formaten an, um den Kreis der Teilnehmenden zu erhdhen und gleich-
zeitig die Transparenz der Dialoge zu verbessern. Um Online-Plattformen stirker nutzen und
bedienen zu kdnnen, miissten auch innerhalb des Ministeriums ausreichend Ressourcen geschaf-
fen werden.

Deliberative Formate, bei denen Teilnehmende sich bereits im Vorhinein vorbereiten und
gemeinsam an konkreten Fragestellungen arbeiten, funktionieren auch zu komplexen auflenpo-
litischen Themen. Entscheidend ist die Formulierung der Fragestellungen (sieche Themen unten).
Durch eine Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Akteuren kdnnen auch gréfere Dialoge gelin-
gen, die hunderte von Menschen vor Ort und Tausende online einbeziehen (siehe z.B. ,,Canada’s
World*). Online-Formate sind dabei weder listige Ubungen noch Wundermittel. Sie sind beson-
ders dann hilfreich, wenn sie in Kombination mit Prasenzdialogen verwendet werden, denn sie
konnen Beteiligungsbarrieren senken und neue Zielgruppen ansprechen. Reine Online-Formate
bergen allerdings die Gefahr, grofiere Bevolkerungsgruppen auszuschliefRen.

In Bezug auf Formate wird es immer wieder gelten, Abwéagungsentscheidungen zwischen den
eingesetzten Ressourcen und der Zahl und Vielfalt der zu erreichenden Biirgerinnen zu treffen.
Grofde Dialogveranstaltungen binden hunderte Teilnehmende ein und PR-Kampagnen erreichen
Millionen Biirger; kleinere Workshops und deliberative Formate hingegen haben weitaus weniger
Mitwirkende. Dafiir erhalten die Teilnehmenden hierbei nicht nur ein tieferes Verstindnis von
politischen Zusammenhéngen, sondern iiben auch demokratische Fahigkeiten. Solche Formate
konnen die Zufriedenheit mit dem demokratischen System insgesamt erhdhen und - z.B. mithilfe
von Abstimmungsmethoden oder intensiver Dokumentation von Gruppendiskussionen — mehr
Wissen iiber Biirgermeinungen zur Auflenpolitik generieren.
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> YouTube-Stars bei der Botschafterwoche im franzosischen Aufdenministerium. Der
Quai d‘Orsay hat gute Erfahrungen damit gemacht, ausgewéhlte Workshops mit Botschaf-
terinnen wéahrend der jdhrlich stattfindenden Botschafterwoche via Internet zu 6ffnen: So
aufderdem werden mit der Videoiibertragungs-App Periscope und Facebook Live Fragen
von Biirgern in die Workshops einbezogen. Das Ministerium experimentierte auch mit
Kooperationen mit bekannten franzosischen YouTube-Stars. Diese verbreiteten die Diskus-
sionen auf ihren eigenen Kanélen. So wurden nach Aussage einer Mitarbeiterin des Minis-
teriums ganz neue Zielgruppen erreicht.

University durchgefiihrten Biirgerdialoge zu Kanadas Rolle in der Welt sind nach den
Recherchen der Autorinnen weltweit das grofite Projekt dieser Art. Es erreichte nach
Angaben der Veranstalter 10.000 Menschen personlich und 200.000 online. Die federfiih-
renden Organisationen aus Wissenschaft und Zivilgesellschaft probierten dabei eine ganze
Bandbreite an Formaten aus, darunter kleinere Workshops, Vortrége, , Kiichentisch-Ge-
spriache® bei denen einzelne Biirger zu sich nach Hause zu Diskussionen zu Auféenpoli-
tik einluden, und Foreign Policy Camps mit mehreren hundert Teilnehmenden, die die
Agenda im Rahmen einer Open Space Konferenz selber gestalteten. Kern des Projekts
waren acht zweieinhalbtégige regionale Dialoge und ein ebenso langer nationaler Dialog,
der die Ergebnisse der regionalen Debatten zusammenfasste. Der aus den Dialogen resul-
tierende Bericht mit Empfehlungen der Teilnehmenden wurde mit etlichen weiteren
Biirgerinnen diskutiert sowie kanadischen Politikern vorgestellt. ,,Canada’s World* expe-
rimentierte auch mit unterschiedlichen Online-Formaten wie Blogs, Facebook-Gruppen
und -Chats, YouTube, Reddit, Flickr, Twitter sowie ein Virtual World-Dialog, in dem jeder
Teilnehmende seinen eigenen virtuellen Charakter erstellen und auf Basis dieser virtuellen
Version seiner Selbst diskutieren konnte. Erfolgreich waren nach Angaben des Organisati-
onsteams aber in erster Linie Kooperationen mit anderen Online-Formaten oder Kombina-
tionen von Off- und Online-Formaten. So organisierten die Veranstalter zum Beispiel auf
der Seite einer der grofdten kanadischen Zeitungen, Globe and Mail, eine Online-Debatte
mit aufdenpolitischen Expertinnen. Auch wihrend der Foreign Policy Camps konnten Teil-
nehmende per Videokonferenz live mitdiskutieren.


https://www.youtube.com/user/francediplotv
https://www.sfu.ca/content/dam/sfu/centre-for-dialogue/Watch-and-Discover/canadas-world/PDFs/Events/Back_on_the_Map.pdf

Feedback & Prozessgestaltung

Sobald bei einer Dialogveranstaltung nach Meinungen von Biirgerinnen gefragt wird, erh6ht
es die Qualitat des Dialogs enorm, wenn die Teilnehmenden eine Riickmeldung tiber die Verwen-
dung ihrer Meinungen erhalten - so eine zentrale Erkenntnis aus der Beteiligungsliteratur und

-praxis. Strukturiertes Feedback zu geben ist moglich und bedeutet nicht, dass Vorschliage direkt
umgesetzt werden miissen. Auch eine Spiegelung des Gehorten oder eine Erklarung, warum
bestimmte Vorschldge (derzeit) nicht praktikabel sind, erhdhen die Zufriedenheit der Teilneh-
menden und signalisieren Anerkennung fiir deren investierte Kapazitéten.

Hierbei ist wichtig, Dialogprozesse samt Feedback von Anfang an zu planen und damit akti-
ves Erwartungsmanagement zu betreiben: Die Ziele miissen zu den Formaten passen und den
Teilnehmenden zu Beginn der Mafinahme kommuniziert werden. Dazu ist eine Strategie erfor-
derlich, was mit den erfragten Meinungen passiert und wer welches Feedback wie und wann an
die Teilnehmenden zuriickgibt. Bei den durchschnittlichen Dialogveranstaltungen mit Diploma-
tinnen reicht dafiir ein kurzes, aber inhaltlich substantielles Feedback vor Ort. Wenn der Dialog
aber einen konsultativen Charakter hat - etwa bei Prozessen, bei denen an politischen Grund-
satzdokumenten gearbeitet wird -, dann erfordert ein strukturiertes Vorgehen in einer Behorde
wie dem Auswirtigem Amt ein frithzeitiges Einbinden der Referate und Abteilungen, die von den
jeweils diskutierten Inhalten betroffen sind. Dies gilt auch, wenn solche Prozesse zu Papieren
organisiert werden, die eine Ressortabstimmung durchlaufen. Hier macht es einen Unterschied,
wer als Veranstalter auftritt: Regierungsbehorden erzeugen hohere Erwartungen als zivilgesell-
schaftliche Organisatoren.

Die Notwendigkeit fiir Feedback gilt jedoch grundsétzlich: sowohl fiir Prozesse, die die orga-
nisierte Zivilgesellschaft und Experten einbinden, als auch solche, die eine breite Offentlichkeit
einbeziehen. Werden diese Zielgruppen gemischt, ist es wichtig, fiir beide Zielgruppen klare
Erwartungen zu kommunizieren und von Anfang an zu erklaren, wie ihre Empfehlungen verar-
beitet werden.
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> ,European Citizens’ Consultations“ 2009. In den von der King Baudouin Foundation und
der EU-Kommission organisierten ,,European Citizens® Consultations® entstanden in nati-
onalen Dialogveranstaltungen insgesamt 88 Empfehlungen. In einer Online-Abstimmung
wihlten die Teilnehmenden die besten 15 Vorschldge aus. Diese wurden am ersten Tag des
European Citizens’ Summits von 150 Biirgerinnen, die bereits in den nationalen Konsultati-
onen beteiligt waren, diskutiert. Daraufhin formulierten die Teilnehmenden ihre Haupt-
anliegen und Erwartungen an die EU und prisentierten diese am zweiten Tag politischen
Entscheidungstragern. Darauf folgte ein European Dialogue Event in Briissel, an dem eine
kleine Anzahl an ausgewéhlten Biirgerinnen mit Entscheidungstrigern tiber die Implikati-
onen fiir die EU-Politik diskutierte. Die Evaluierung des Prozesses ergab, dass die Teilneh-
menden ein deutlich besseres Verstdndnis von der EU erlangten und sich stirker mit dieser
identifizierten. Die fiir diese Studie interviewten Beteiligungsexperten kritisierten aber
einstimmig das Fehlen einer substanziellen Reaktion der EU-Kommission. Aufer durch
die Veranstaltung in Brissel erhielten die Teilnehmenden keinerlei Feedback dazu, was mit
ihren Empfehlungen passieren wiirde.

> Konsultationen zur ,International Assistance Strategy“ des irischen Aufdenminis-
teriums. Das irische Auflenministerium organisierte 2013 im Rahmen der Uberarbeitung
seiner , International Assistance Strategy® vier 6ffentliche Dialogveranstaltungen mit je
50 bis 100 Teilnehmenden. Abgesehen von einer Rede des Auflenministers hielt in den
Veranstaltungen niemand einen Vortrag. In den ca. dreistiindigen Abendveranstaltungen
erarbeiteten die Teilnehmenden stattdessen selber in Kleingruppen Empfehlungen, die sie
im Anschluss auf Postern prasentierten. Grundsitzlich bewertete das Auflenministerium
die Veranstaltungen als erfolgreich. Eine Herausforderung stellte jedoch die Mischung von
Biirgern und NGO-Expertinnen wihrend der Veranstaltung dar, da Letztere die Diskussi-
onen dominierten. Das Ministerium wiirde anderen Aufdenministerien und Veranstaltern
empfehlen, die organisierte Zivilgesellschaft bei solchen Veranstaltungen starker von den

Biirgerinnen zu trennen.
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http://www2.aueb.gr/statistical-institute/european-citizens-II/ECC09-Evaluation-Report.pdf
https://www.dfa.ie/media/dfa/alldfawebsitemedia/ourrolesandpolicies/ourwork/foreignpolicyreview/Public-consultation-paper-Final.pdf
https://www.dfa.ie/media/dfa/alldfawebsitemedia/ourrolesandpolicies/ourwork/foreignpolicyreview/Public-consultation-paper-Final.pdf

Themen und Fragestellungen

Auch fiir die Themenwabhl gilt, dass sie zu Prozess und Formaten passen muss. Grundsétzlich
empfehlen die interviewten Experten Fragestellungen, die komplexe Policy-Fragen auf ihnen
zugrundeliegende Werteentscheidungen und Interessen reduzieren, z.B. auf Fragen von Fairness
und Identitit: ,Wofiir sollte Deutschland in der Welt stehen?*

In Formaten, die nicht als Konsultation mit einem konkreten Ziel (z.B. einem Grundsatzdoku-
ment) angelegt sind, konnen sich Fragen eignen, die einen Entscheidungsdruck herstellen. Der
Entscheidungsdruck ist hier Teil der Methode - ein padagogisches Mittel, um Zielkonflikte und
Dilemmata plastisch zu machen. Hierfiir eignen sich Simulationskonferenzen, der Open Situa-
tion Room und andere Formate, die mit fiktiven oder historisch konkreten Fillen arbeiten, ohne
jedoch ein direktes Ubertragen auf die Politik zu suggerieren.

In allen anderen Dialogformaten, in denen es darum geht, Blirgermeinungen einzuholen,
eignen sich offene Fragestellungen (,Wie mochten wir die Beziehungen zur Tiirkei gestalten?®)
besser als ja/nein-Fragen (,,Sollte Deutschland fiir den Abbruch von EU-Beitrittsverhandlungen
mit der Tirkei eintreten?”). Dabei sollte die Frage nicht schon eine politische Wertung enthalten.
Statt ,\Warum sollte Deutschland mehr auflenpolitische Verantwortung iibernehmen?“ konnte sie
lauten: ,Wie sollte Deutschland seine aufienpolitische Verantwortung - in Europa, in Afrika, bei
den Vereinten Nationen etc. - wahrnehmen?*

Themen, die sich nach Ansicht der befragten Beteiligungsexperten insbesondere fiir das
Auswirtige Amt eignen, verkniipfen innenpolitische Themen, die Biirgerinnen besonders bewe-
gen, mit auflenpolitischen Fragen: Europa, Klimawandel, Terrorismus oder Flucht und Migration.
Offene Fragestellungen konnen zudem die personliche Identifikation der Biirgerinnen aufgreifen.

Schlieflich konnte das Amt - neben inhaltlichen Diskussionen zu aufdenpolitischen Fragen
- auch den Biirgerdialog selbst zum Thema machen: Welche Dialogangebote wiinschen sich die
Biirgerinnen denn eigentlich von ,ihrem®“ Auswirtigen Amt? Dies wiirde nicht nur einen etwai-
gen Bedarf an weiterer Offnung verdeutlichen, sondern auch gleich die Erwartungen der Biirger
an eine mogliche Ansprache abfragen.
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Vernetzung

Die Bestandsaufnahme und analysierten Beispiele fiir Biirgerdialog ergeben Moglichkeiten
der starkeren Vernetzung auf mehreren Ebenen.

Das Auswirtige Amt kdnnte, wie das State Department und der Quai d’Orsay, Rednerpro-
gramme verstirken und die Einsétze der eigenen Diplomaten mehr dafiir nutzen, die Kontakte zu
Schulen, Universititen, Vereinen und NGOs in ganz Deutschland aufzubauen und zu festigen.

Um nicht nur auf die eigenen Mitarbeiter angewiesen zu sein, ist ein Personalpool mit
Rednern denkbar, wie ihn z.B. die BMZ-Agentur Engagement Global fiir den Bereich der
Entwicklungspolitik betreibt. Der Pool wiirde Expertinnen zu deutscher Auflenpolitik und
internationalen Beziehungen auflerhalb staatlicher Institutionen (also beispielsweise Wissen-
schaftlerinnen, politische Bildner, selbstindige Trainer sowie zivilgesellschaftliche Aktivistinnen)
zusammenbringen.'® Dariiber hinaus konnte ein ,,Formate-Koffer Biirgerdialog zu Aufenpoli-
tik“ entwickelt werden, der - im bildlichen und wortlichen Sinn - den Mitgliedern des Pools zur
Verfiigung steht. Hier bietet sich eine stirkere Kooperation mit Institutionen der politischen
Bildung wie der Bundes- und den jeweiligen Landeszentralen an.

Die Netzwerkanalyse und die Bestandsaufnahme zeigen drittens, dass auch eine stirkere
Vernetzung von relevanten Organisationen untereinander moglich ist. Viele relevante Akteure in
Deutschland sind zum Thema Biirgerdialog und Aufienpolitik noch nicht gut vernetzt. Zugleich
zeigt die Bestandsaufnahme der Aktivititen in Deutschland, dass es im Hinblick auf themati-
sche Schwerpunkte, geographische Verteilung, innovative Formate und Zielgruppen wesentliche
Liicken gibt. Diese zu fiillen, wiirde die Qualitdt und Vielfalt des auflenpolitischen Biirgerdia-
logs in Deutschland deutlich verbessern. Eine starkere Vernetzung wiederum erfordert Zeit und
Ressourcen fiir den Vertrauensaufbau, eine Verstindigung auf gemeinsame Ziele, einen klaren
Fokus auf ein Themenfeld und den stindigen Kontakt zu den Netzwerkteilnehmern. 7/

Bausteine fiir erfolgreiche Biirgerdialoge zu Auflenpolitik




4. Ausgewibhlte Literaturhinweise

Arnstein, Sherry R. | A Ladder of Citizen Participation.”, Journal of American Planning Association 26, no. 4
(1969): 215-224.

Bason, Christian. ,,Engaging Citizens in Policy Innovation Benefiting public policy from the design inputs of citizens
and stakeholders as ;experts ™, Putting Citizens First. Engagement in Policy and Service Delivery for the
21st Century, Evert A. Lindquist et al. (Hrsg.). Canberra: ANU Press, 2013: 61-73.

Bertelsmann Stiftung. , Biirger-Dialog. Informationen zur Planung und Durchfiihrung des Diskussions- und
Beteiligungsformats®, 2014. Zugegriffen am 11. November 2017, https;//www.bertelsmann-stiftung.de/filead-
min/files/user_upload/Buergerdialog_Handbuch.pdf.

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (Hrsg.). , Dokumentation der
Fachtagung Biirgerbeteiligung auf Bundesebene - Erfolge und Perspektiven‘, 2017. Zugegriffen am 4. Oktober
2017, hetp://www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten_BMU/Download_PDF/fachtagung_buergerbeteiligung_doku-
mentation_bf.pdf.

Fritsche, Miriam und Patrizia Nanz. ,Handbuch Biirgerbeteiligung. Verfahren und Akteure, Chancen und Gren-
zen.“, Schriftenreihe Band 1200. Bonn: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 2012.

Fung, Archon. , Putting the Public Back into Governance: The Challenges of Citizen Participation and Its Future.”,
Public Administration Review 75, no. 4 (2015), The American Society for Public Administration:
513-522.

Huijgh, Ellen. , Public Diplomacy’s Domestic Dimension in the European Union®, European Public Diplomacy.
Soft Power at work, Mai’a K. David Cross und Jan Melissen (Hrsg.). New York: Palgrave Macmillan,
2013: 57 - 84.

Kaiser, Annkatrin und Verena Ringler.  Hin zu offenen Formaten. Wie viel Mitbestimmung vertrigt die deutsche
AufSenpolitik?“, IP - Die Zeitschrift 5 (September/Oktober 2016): 88-91.

Starkung von Biirgerdialog zu Auflenpolitik — Bestandsaufnahme und Beispiele aus dem In- und Ausland




5. Ausgewihlte Quellenhinweise fiir die Beispiele

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (Hrsg.). , Dialog der Bundesregie-
rung zum Klimaschutzplan 2050. Breite Beteiligung von Bundesldandern, Kommunen, Verbinden sowie Biirgerin-
nen und Biirger®, 2017. Zugegriffen am 15. Oktober 2017, https;//www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten_BMU/
Pools/Broschueren/ksp_2050_dialog_bf.pdf.

Faas, Thorsten und Christian Huesmann. , Die Biirgerbeteiligung zum Klimaschutzplan 2050. Ergebnisse der
Evaluation®, Bertelsmann Stiftung et al. (Hrsg.), zugegriffen am 10. November 2017, https:;//www.bertels-
mann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/188-2017_BST_Endbericht_Klima-
schutzplan_2050_Druckfreigabe.pdf.

[FOK GmbH et al. (Hrsg.). ,, MafSnahmenkatalog. Ergebnis des Dialogprozesses zum Klimaschutzplan 2050 der
Bundesregierung®, 2016. Zugegriffen am 14. Oktober 2017, https://fepub.wupperinst.org/frontdoor/index/index/
docld/6748.

European Citizens’ Consultation. , Project Outline. European Citizens’ Consultations on the Future of Europe.
Building on the successful dialogue of 2007, Zugegriffen am 9. Oktober 2017, https://participedia.net/sites/
default/files/case-files/219_265_ECC_09_Project_Description_final.pdf.

Goldschmidt, Riidiger, Sonja Koppel und Ortwin Renn (Hrsg.). ,, European Citizens’ Consultations Project.
Final Evaluation Report®, Stuttgarter Beitrige zur Risiko- und Nachhaltigkeitsforschung 8 (2008). Zuge-
griffen am 5. November 2017, https://elib.uni-stuttgart.de/bitstream/11682/5508/1/AB008_Goldschmidt_Renn_

Koeppel.pdf.

Kies, Raphaél, Monique Leyenaar und Kees Niemoller. , European Citizens” Consultation: A large consultation
of a vague topic®, Is Europe Listening To Us? Successes And Failures Of EU Citizen Consultations?, Raphaél
Kies und Patrizia Nanz (Hrsg.), 2013. Zugegriffen am 18. Oktober 2017, https:;//www.researchgate.net/publi-
cation/285577207_European_Citizens%27_Consultation_A_large_consultation_of_a_vague_topic.

Engagement Global (Hrsg.). ,#ZukunftsTour 2015/2016. Machen Sie mit bei der ZukunftsTour. Zugegriffen am
9. November 2017, http://zukunftstour.zukunftscharta.de/tour.html.

Canada’s World. ,,Back on the Map. A New Vision for Canada in the World. Report of the Canada’s World National
Citizens’ Dialogue*. Zugegriffen am 10. Oktober 2017, https://www.sfu.ca/content/dam/sfu/centre-for-dialogue/
Watch-and-Discover/canadas-world/PDFs/Events/Back_on_the_Map.pdf.

Canada’s World. , Foreign PolicyCamp. A national hybrid conference as a new way of doing foreign policy. Open
Source Toolkit“, 2010. Zugegriffen am 8. November 2017, https;//www.sfu.ca/content/dam/sfu/centre-for-dia-
logue/Watch-and-Discover/canadas-world/PDFs/Resources/guides-and-handbooks/ForeignPolicyCamp%20Tool-
kit%20K T.pdf.

Canada’s World. , Citizens’ Dialogue Canada in the World. Handbook*, 2009. Zugegriffen am 2. November 2017,
https://www.sfu.ca/content/dam/sfu/centre-for-dialogue/Watch-and-Discover/canadas-world/PDFs/Resources/
guides-and-handbooks/handbooks/National%20dialogue%20handbook.pdf.

Simon Fraser University. ,,Canada’s World. February 28, 2007 — May 06, 2011“. Zugegriffen am 10. Novem-
ber 2017, hetps;//www.sfu.ca/dialogue/watch-read-discover/canadas-world.html.

Ausgewihlte Quellenhinweise fiir die Beispiele




U.S. Department of State. ,Hometown Diplomats“. Zugegriffen am 12. Oktober 2017, https:;//www.state.gov/r/
pa/pl/hometowndiplomats/index.html.

Curtis, Steven und Caroline Jaine. , Public Diplomacy at Home in the UK: Engaging Diasporas and Preventing
Terrorism®, The Hague Journal of Diplomacy 7 (2012): 369-394.

Citizens’ Assembly. ,,Citizens’ Assembly on Brexit®. Zugegriffen am 12. Oktober 2017, http://citizensassembly.
co.uk/brexit/about/.

France Diplomatie. ,, Le Quai d’Orsay hors les murs®. Zugegriffen am 10. Oktober 2017, https;//www.diplomatie.
gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/evenements-et-actualites-du-ministere/le-quai-d-orsay-hors-les-murs/.

Department of Foreign Affairs and Trade. , Review of Ireland’s Foreign Policy and External Relations. Public
Consultation Document*. Zugegriffen am 20. November 2017, https;//www.dfa.ie/media/dfa/alldfawebsiteme-
diajourrolesandpolicies/ourwork/foreignpolicyreview/Public-consultation-paper-Final. pdf.

Norwegian Ministry of Foreign Affairs. , Interests, Responsibilities and Opportunities. The main features of
Norwegian foreign policy,” Report 15 (2008-2009) to the Storting.

Starkung von Biirgerdialog zu Auflenpolitik — Bestandsaufnahme und Beispiele aus dem In- und Ausland




10.

11

12.

6. Endnoten

Dr. Cornelius Adebahr ist selbstédndiger Politikberater und Analyst in Berlin. Sarah Brockmeier ist Rese-
arch Fellow am Global Public Policy Institute (GPPi) in Berlin. Melissa Li ist wissenschaftliche Assistentin
beim Global Public Policy Institute in Berlin. Kontakt: sbrockmeier@gppi.net.

Die dieser Studie zugrundeliegende Analyse wurde von Referat 611 (, Netzwerk AufSenpolitik in Deutschland")
des Auswirtigen Amts im August 2017 in Auftrag gegeben. Die Autoren danken allen Interviewpartnern
fiir ihre Zeit und hilfreichen Auskiinfte. Sie danken Dario Toman fiir exzellente Forschungsassistenz
sowie ihm und Alexander Gaus fiir methodische Beratung und die Durchfiihrung der Netzwerkana-

lyse. Sie danken Katharina Nachbar fiir Unterstiitzung bei der graphischen Gestaltung. Fiir hilfreiche
Kommentare bedanken sich die Autoren bei Aurélie Domisse, Almut Moller und Philipp Rotmann.

Keinem der 27 Experten, die fiir diese Studie interviewt wurden, war eine solche Zusammenstellung
bekannt.

Es wird im Folgenden im Text abwechselnd die weibliche und méannliche Sprachform genutzt, obwohl
jeweils beide Geschlechter angesprochen sind.

Die Umfrage wurde im Oktober 2017 durchgefiihrt und bestand aus 23 Fragen.

Darin enthalten sind neun Organisationen, die von der Option Gebrauch machten, ihren Namen nicht
anzugeben.

Die vorgegebenen Auswahlméglichkeiten fiir die Themen in der Umfrage entsprachen weitestgehend den
Abteilungen und Referaten des Auswirtigen Amts.

Elf der Organisationen haben einen dezidierten europapolitischen Fokus, dagegen ist nur bei einem teil-
nehmenden Akteur ein regionaler Schwerpunkt auf Nordamerika vorzufinden.

Der hier beschriebene Nutzungsgrad ist keine Aussage iiber die tatsiachliche Anwendung bestimmter
Formate sondern nur Ausdruck der sie verwendenden Organisationen. Wenn einer der wenigen Akteure
mit innovativen Formaten zahlreiche solcher Veranstaltungen pro Jahr durchfiihrte, die vielen Akteure
mit klassischen Formaten hingegen nur sehr wenige, konnte sich in der Gesamtschau ein ausgewogenes
Bild ergeben. Dies ist aber offensichtlich nicht der Fall (Fritsche und Nanz 2012).

Das Umweltministerium heifdt inzwischen , Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicher-
heit BMU)“. In dieser Studie wird weiterhin der Name verwendet, den das Ministerium innehatte, als es
den Biirgerdialog zum Klimaschutzplan durchfiihrte.

Thorsten Faas und Christian Huesmann. , Die Biirgerbeteiligung zum Klimaschutzplan 2050. Ergebnisse der
Evaluation®, Bertelsmann Stiftung et al. (Hrsg.), zugegriffen am 10. November 2017, 29 - 31, hetps://www.
bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/188-2017_BST_Endbericht_Klima-
schutzplan_2050_Druckfreigabe.pdf.

Fiir mehr Informationen zur Strategie von Engagement Global siehe: BMZ, , Strategiepapier fiir die Engage-
ment Global gGmbH - Service fiir Entwicklungsinitiativen. Riickenwind fiir Entwicklungsengagement®, BMZ-Stra-
tegiepapier 7 (2012), zugegriffen am 5. November 2017, http://www.bmz.de/de/mediathek/publikationen/archiv/
reithen/strategiepapiere/Strategiepapier321_7_2012.pdf sowie Bundesministerium der Finanzen, ,,Haushalts-
stelle 2302 685 01 - 023 (Einzelplan 23, Kapitel 2302, Titelnummer 68501), zugegriffen am 6. November
2017, https://www.bundeshaushalt-info.de/#/2017/soll/ausgaben/einzelplan/230268501.html.

Endnoten

25




13. Engagement Global, ,,Jahresabschluss zum Geschiftsjahr vom 01.01.2016 bis zum 31.12.2016. Lagebe-
richt von Engagement Global gGmbH fiir das Geschéftsjahr 2016“, Bundesanzeiger, Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz (Hrsg.): 2.http://fwww.bmz.de/de/mitmachen/Ansprechpartner/
Engagement_Global/index.jsp.

14. Engagement Global, ,,Globale Verantwortung lokal leben. Der EINEWELT-Werkzeugkoffer - Start-
schuss fir Thr Engagement®, zugegriffen am 23. Oktober 2017, http://zukunftstour.zukunftscharta.de/
files/files/sonstiges/EINEWELT%20-%20Werkzeugkoffer_2016.pdf.

15. Nach dem Prinzip der “Geschichteten Zufallsstichprobe®. Fiir eine detaillierte Erklarung der Auswahl
der Teilnehmer siehe UCL The Constitution Unit, ,,Citizens® Assembly on Brexit: how were the
members selected?, zugegriffen am 7. November 2017, https://constitution-unit.com/2017/09/08/citi-
zens-assembly-on-brexit-how-were-the-members-selected/.

16. Auch die Generaldirektion Kommunikation der Européischen Kommission in Briissel bzw. die Kommis-
sionsvertretung in Deutschland verfiigen mit dem Rednerpool Team Europe liber ein beispielhaftes
Netzwerk: Europdische Kommission, ,,EU vor Ort,* zugegriffen am 1. November 2017, http://teameu-
ropa.eu-kommission.de.

17. Cathryn Cliiver et al.,  Fiihren im Netzwerk. Wie Fiihrungskrifte aufdenpolitische Organisationen
erneuern konnen®, LEAD Research Series (Berlin: Mercator Capacity Building Center for Leadership &
Advocacy): 19.

Starkung von Biirgerdialog zu Auflenpolitik — Bestandsaufnahme und Beispiele aus dem In- und Ausland




Endnoten 27




% Auswartiges Amt




